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 مقدمه:

ترین و بهترین شکل خود را ندارد، بلکه همیشه این امکان شود هرگز كاملانسان انجام میهركاری كه توسط 

وجود دارد كار مورد نظر با كارایی و اثربخشی بیشتری انجام شود. از این رو نظام پیشنهادها به عنوان یکی از 

تواند های خلاق كاركنان میابزارهای مدیریت مشاركتی درجهت بهبود عملکرد سازمان از طریق بکارگیری ذهن

برهمین اساس پیشنهادهای كاركنان در هرسازمانی  رویکرد موثر در جهت تحقق اهداف عالیه هر سازمانی باشد.

 ا از بسیاری فعالیت های روزمره و دست ورو سازمان  و انباشتگی كارها خواهد شد موجب جلوگیری از تمركز

 كند.میگیر در جهت انجام كارهای اساسی آزاد پا

در كارخانجات و واحدهای تولیدی و خدماتی مختلف  های اخیردهه هایی است كه دراین نظام یکی از سیستم

اگرچه هدف مقدماتی از اجرای این نظام، ارائه پیشنهادهای  به اجرا درآمده و نتایج درخشانی به همراه داشته است.

های د، لیکن هدف نهایی اصلاح زیرساختباشها میمختلف توسط كاركنان در جهت بهبود گردش كارها و فعالیت

 درجهت بهبود مستمر فرایندهای سازمانی است. دستگاه نظام راهبری

حمایت از روحیه نوآوری ، های كلی نظام اداریسیاست 26 براساس بندبرداری كشور از این رو سازمان نقشه

با رویکرد استفاده بهینه از خلاقیت و توانایی و ابتکار و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به منظور پویایی نظام اداری و 

, های در مصرف منابع و كاهش هزینهوری سازمانی و صرفه جویبهرهی انسانی در راستای افزایش فکری نیرو

در  پیشنهادهااقدام به تنظیم و استقرار نظام برداری نقشه هایهای اجرایی بخصوص در بخشیکپارچه كردن رویه

 حوزه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها نموده است.

 تعاریف:-1

تر تر، ایمنر، ارزانتتر، صحیحتر، سریعی كه بتواند وضعیت موجود را آسان، فکر و راهکارهر نوع نظربه  :پیشنهاد

 یشنهادیقابل بهبود به همراه راهکار پ تیوضع ایطرح مشکل  شنهاد،یپ می شود. اطلاق.پیشنهاد تر كندو مطلوب

و بودن مفید  دو اصل همچنین بایستی گردد. ارائه بهبود در سازمان جادیا در جهت دیبا شنهادیپ. است مشخص

 باشد.  بودن را دارا جدید

شود اینها میوری، بهبود فضای كار، افزایش رضایت كاركنان و مانند اجرای آن سبب افزایش بهره یشنهاد کمی:پ

 .و قابلیت اندازه گیری و محاسبه ریالی دارد
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، وری، بهبود فضای كارهرهب ، افزایشهای تحول اداریبرنامهرای مطلوب اجرای آن سبب اج یشنهاد کیفی:پ

  .شود و قابلیت اندازه گیری و محاسبه ریالی نداردمندی كاركنان میزایش رضایتی بهینه در منابع ، افجویصرفه

رسانی اطلاع نظام پیشنهادهادبیرخانه  به صورت فراخوان و از طریق موضوعات مشخصی است كه بذر پیشنهاد:

 .ه كنندئشنهادهای خود را در آن زمینه اراپی كاركنانتا  شودمی

)در سازمان كند.ه میئبل قبول به دبیرخانه اراقا فرد یا گروهی است كه پیشنهاد خود را به روش پیشنهاد دهنده:

از طریق سامانه سانا پیشنهاد خود را به دبیرخانه نظام پیشنهادها تواند مینقشه برداری كشور پیشنهاددهنده 

 ارسال می نماید.(

 .پیشنهاد را برعهده دارندفرد یا افرادی است كه اجرای  مجری یا مجریان:

از طریق دبیرخانه نظام است كه  مندنظام یو ابزار سازمان ستمیس کی نظام پیشنهادها :پیشنهادهانظام 

كند و برای ایجاد صورت امکان اجرا می ها و پیشنهادهای كاركنان را دریافت، ثبت، بررسی و درپیشنهادها، ایده

-تینظام فعال نیر اد .تشویقی مختلف از فرد پیشنهاددهنده تشکر و قدردانی می كندانگیزه با استفاده از ابزارهای 

 نیكاركنان و همچن یاز سو شنهادیپ هئو ارا تیخلاق ،ییایفرهنگ پو جادیا یدر راستا یجیترو ،یآموزش یها

 پذیرد.یم صورت یو بهبودطلب یمشاركت تیریفرهنگ مد جادیا

كه با استفاده از نیروها و امکانات است   نوسازی و تحول اداریمستقر در گروه واحد  :پیشنهادهانظام  دبیرخانه

های فعالیت نموده و فعالیتو پشتیبانی  تحول اداری ،و اداره كل توسعه منابع موجود زیر نظر رییس دستگاه

 .دهداجرایی مربوط به این نظام را انجام می

اند خدمات به فرد یا افرادی كه ارزیابی پیشنهاد را انجام داده كه به عنوان جبران مبلغی است پاداش کارشناسی:

 .شود)اعم از آنکه پیشنهاد رد یا قبول شود( پرداخت می

 .رسد برداری میپیشنهادی است كه به بهره پیشنهاد اجراشده:

شاخصی است كه از تقسیم تعداد كل پیشنهادهای دریافت شده در طول یک  نفر پیشنهاد )سرانه( در سال: 

 .آیدسال به تعداد كل كاركنان به دست می
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و  كمیته ساختار كشور بردارینقشهباشد كه در سازمان می پیشنهادهااز اركان تشکیلاتی نظام  :کمیته راهبری

 از آن یاد عنوان كمیته راهبریمسئولیت این كمیته را بر عهده دارد و در نظامنامه تحت  های مدیریتیفناوری

 شود.می

 الزامات قانونی برای استقرار نظام پیشنهادها در سازمان: -2

م »نظاار تقرـسح ارـطع وـموضاداری، الی ـعرای وـش 15/12/1379رخ وـم.ط 13/430ره مصوبه شما -2-1

لعمل راستوو دی ـلتی دوبانک هاو شركتها ، مؤسسهها، تخانههاوزاركلیه در ها« دسی پیشنهاربرش و پذیر

 صین خصوی در ایزربرنامهو مدیریت ن مازساف طردره از صا

ایجاد انگیزه و افزایش  ه منظورههای اجرائی مکلفند بدستگا -)قانون مدیریت خدمات كشوری( 20ماده  -2-2

وكار مناسب برای جلب مشاركت  ساز ،ربط خودمندی از فکر و اندیشه و خلاقیت كارمندان ذیكارآیی و بهره

نظام پیشنهادها و نحوه  .ها را فراهم آورندگیریكارمندان و دریافت پیشنهادها و اثرگذاری آن در تصمیم

 رسد.تصویب هیأت وزیران میود كه با پیشنهاد سازمان بهای خواهد بنامهپرداخت پاداش براساس آئین

مورخ  4221/44196نامه شماره ( قانون مدیریت خدمات كشوری )تصویب20نامه اجرایی ماده )آیین -2-3

 هیأت وزیران( 14/1/89

مورخ  35622/90/200قانون مدیریت )شماره  20نامه اجرایی ماده آیین 2دستور العمل ماده  -2-4

23/7/90)  

 : پیشنهادهاایجاد نظام اهداف  -3 

 ها می توان برشمرد:داهداف كلیدی زیر را برای سیستم پیشنها

  .آن بزرگ مسائل و مشکلات كوچک و سریع حلخلاقیت و نوآوری در درون سازمان و  رشد -

 . نظرارتقاء جایگاه كاركنان از یک فرد دستورگیرنده صرف به یک فرد پیشنهاد دهنده و صاحب  -

 . سازی و ...فرهنگ های آموزشی،ها در كاركنان از طریق شیوهترویج و تقویت ارزش -

آنها در سطوح مدیریتی و معرفی  دمندی از وجوق و دلسوز نسبت به سازمان و بهرهشناسایی كاركنان خلا -

 آنها بعنوان الگو به مجموعه كاركنان.

   .مختلف یكاركنان در حوزه ها یشنهادهایپ یاز اجرا یناش سازماندر  یعملکرد یهابهبود شاخص -

 بهبود  یهاو گسترش فرصت میدانش و تعم تیریسطح مد یارتقا -
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 : پیشنهادهانظام ایجاد دستاوردهای  -4

تواند منافع و دستاوردهای فراوانی برای كاركنان، مدیران، در هر سازمانی، مینظام پیشنهادها  استقرار

 :مشتریان، جامعه، دولت و .. داشته باشد كه از آن جمله می توان به موارد زیر اشاره كرد، ناسهامدار

 هاو تقلیل هزینه وریافزایش بهره -

 بهبود شرایط ایمنی -

 كاهش عملیات، مکاتبات و گرفتاری های ناشی از بوروكراسی -

 های توزیع و فروش كالا و خدمات بهبود روش -

 كیفیت محصولات و خدمات ارتقاء -

 بهبود روابط بین مدیران و كاركنان و تمركززدایی در سازمان -

 افزایش میزان خلاقیت، نوآوری و ابتکار -

 بهبود روحیه و انگیزه كاركنان و كاهش نارضایتی و شکایات شغلی -

 عوامل موثر در اجرای موفقیت آمیز نظام پیشنهادها : -5

هایی است كه بی توجهی به هر یک از چینیدها، در گرو مقدمات و زمینهپیشنهاآمیز نظام اجرای موفقیت

 ترین عوامل موثر در این رابطه عبارتند از :شود. از جمله مهمآنها، باعث كاهش اثربخشی آن می

 حمایت مدیران در همه سطوح و اعتقاد مدیریت به مشاركت كاركنان -

 اجرای نظام پیشنهادها و پیگیری دقیق امورافراد مسوول برای انتخاب صحیح  -

 ر و تبلیغات موثر نظام پیشنهادها در سطح سازمانتمآموزش مس -

 خیر در بررسی پیشنهادهای رسیده و اجرای پیشنهادهای پذیرفته شدهعدم تأ -

 پرداخت پاداش مناسب و متناسب به پیشنهاددهندگان در حداقل زمان -

 شنهادها و عدم تبعیض در بررسی و تصویب پیشنهادهاسهولت در گردش كار نظام پی -

 نظام پیشنهادها : تشکیلاتی ارکان -6

  نظام پیشنهادها( کمیته راهبری) به عنوان های مدیریتی کمیته ساختار و فناوری -1-6

است و اعضاء این كمیته براساس بخشنامه  برداری كشوررئیس سازمان نقشهریاست این كمیته برعهده  

 شده است.های تخصصی مرتبط با مسائل مدیریتی و اداری تعیین ساماندهی كمیته
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  پیشنهادها نظام کارگروه ارزیابی -6-2

معاونت فنی و تولید اطلاعات های حوزهاز  باشد. كهمی عضو 5 نظام پیشنهادها متشکل از كارگروه ارزیابی

كنترل فنی  ،كل نظارتاداره مکانی، معاونت فناوری و ارائه اطلاعات مکانی، معاونت توسعه مدیریت و منابع ، 

به صورت الملل و مدیریت حراست و از حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بینیک نماینده  هركدامو استاندارد 

موظف  هاهادارزیابی دقیق پیشن بررسی و جهتنمایندگان  .حضور داردكارگروه در این یک نماینده مشترک 

ارزیابی  به جهت آنکه ممکن است پیشنهاددهنده از ارزیابان باشد، د.نباشمی حضور در جلسات ارزیابی به

  شود.انجام می مقام مافوقپیشنهاد توسط 

 نظام پیشنهادها کارگروه تجدیدنظر -6-3

به شورای و گیرد قرار می شورای معاونین مورد رسیدگی جلساتدر پیشنهادها با درخواست تجدیدنظر 

و  معاون توسعه مدیریت برداری كشور،رئیس سازمان نقشه با حضوركه  معاونین تفویض اختیار شده است.

مدیركل ریاست، روابط  منابع، معاون فناوری و ارائه اطلاعات مکانی، معاون فنی و تولید اطلاعات مکانی،

 د.شوبرگزار میالملل، مدیر كل حراست و مدیر كل اداره نظارت و كنترل فنی و استاندارد عمومی و اموربین

 دبیرخانه نظام پیشنهادها -6-4

ه كل توسعه ارهای ادكه یکی از زیر مجموعه است نوسازی و تحول اداریگروه دبیرخانه نظام پیشنهادها، 

های گزارش ، تهیهپیشنهادهاجهت دریافت و ثبت این دبیرخانه اشد؛ بمی و پشتیبانی اداریتحول ، منابع

 مربوطه، بایگانی سوابق و پیگیری امور جاری نظام پیشنهادها دایر شده است.

 ارکان تشکیلاتی نظام پیشنهادها شرح وظایف -7

 ها:ددر خصوص نظام پیشنها کمیته راهبریوظایف -7-1

 ش و بررسی پیشنهادها ورهای مرتبط با نظام پذیو برنامه اریذگهای اجرایی، سیاستمشیخطعیین ت -

 پیشنهادها هئهای مناسب برای اراتعیین زمینه

 ) تفویض اختیار شده به شورای معاونین(خصوص پیشنهادهای اجراییدر  نهائی گیریتصمیم -

 نظارت بر عملکرد دبیرخانه -

 عمومی به منظور تقویت فرهنگ مشاركت میان كاركنانهای مشوقتعیین  -

 ی مرتبط با نظام پیشنهادهاهاپاداش عیینت --
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 نظام پیشنهادها کارگروه ارزیابیوظایف -7-2

) درصورت وجود پیشنهاد جلسات به صورت ماهانه تشکیل پیشنهادهانظام ارزیابی  حضور در جلسات -

 شود.(می

 از حضور در جلسه ارزیابی نظام پیشنهادها پیشبررسی پیشنهادهای واصله  -

 ارزیابی  تعیین امتیاز پیشنهاد مورد پذیرش ،های ارزیابیبراساس شاخص ارزیابی پیشنهادهای واصله -

 (یا نتایج حاصله از اجرای پیشنهاد تشخیص اعضای كارگروه در صورت)سال برگزیدهانتخاب پیشنهاد  -
 

 نظام پیشنهادها کارگروه تجدیدنظروظایف  -7-3

 درخواست تجدیدنظر با پیشنهادها دقیق نهائی و ارزیابی -

 بررسی و تصویب پیشنهادهای اجرایی -

 وظایف دبیرخانه نظام پیشنهادها-7-4

  ثبت پیشنهادها و اولیه ، بررسیدریافت -

 ریزی برای ایجاد زمینه شکوفایی و رشد خلاقیت در كاركنانبرنامه -

 صلاحیو سایر مراجع ذ راهبری كمیتهتهیه گزارش عملکرد سالانه نظام پیشنهادها و ارائه آن به  -

 ارزیابی پیشنهاد  نتایج پیگیری -

 از واحد مجری پیشنهادگزارش اجرای پیشنهاد پیگیری و دریافت  -

برداری پیشنهاد و یا بهرهپس از پایان فرایند اجرای صلاح یمراجع ذه گزارش كامل اجرای پیشنهاد به ئارا-

 از آن

 اعلام وضعیت پیشنهادهای دریافتی به كاركنان به صورت مستمر -

  كارگروه تجدیدنظرارسال به  ،بررسی درخواست تجدیدنظر پیشنهاددهندگاندریافت و -

 ارسال نتیجه به پیشنهاددهنده و تجدیدنظر، تکمیل فرم كارگروه تجدیدنظردریافت نتیجه  -

 (بر حسب ضرورت )بذر پیشنهاد كمیتهدار اعلام شده توسط رسانی موضوعات اولویتاطلاع -

ش پیشنهادها به رهای آموزشی و فرهنگی مناسب به منظور گسترش نظام پذیپیشنهاد اجرای فعالیت -

 ...و (های آموزشیها، دورهبرگزاری سمینارها، همایش :)مانند كمیته

 .راهبری كمیتهشده توسط انجام مکاتبات ضروری نظام پیشنهادها در حدود تعیین -
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ی دریافت تا دریافت نتیجه و تشکیل بانک اطلاعات نظام ثبت و نگهداری سوابق پیشنهادها از مرحله -

 .پیشنهادها

  و كسب امتیاز بالاتر پذیرفته شده پیشنهاددهنده برتر با بیشترین پیشنهادتعیین  -

 تنظیم صورتجلسات مربوطهثبت و تکمیل فرم ارزیابی پیشنهادها،  ،كارگروه ارزیابیجلسات  برگزاری -

 ها در نظام پیشنهادها :ددسته بندی انواع پیشنها -8
 

 :پیشنهاد طلایی -8-1

-100در بازه)این پیشنهادها امتیاز كسب شده  اطلاق می شود. و مصوب اجرایی سطح یک پیشنهادهایبه 

 باشد.می (90

 (:1جدول سطح یک  و دو براساس )قابل اجراو  مورد پذیرشهای دپیشنها-8-2

 قرار ارزیابانیید فنی و اقتصادی دارند و مورد تأیه به طور كلی، به پیشنهادهایی اطلاق می شود كه توج

 این پیشنهادها قبل از اجرایاز  بعضی .( قرار گرفته باشد75-100امتیاز كسب شده در بازه)همچنین  .دنگیرمی

نهایی شوند. از جمله می توان به موارد زیر اشاره دارند تا در صورت تایید در اجرا قطعی، نیاز به اجرای آزمایشی 

 كرد:

، افزایش كیفیت خدمات و یا بالارفتن سرعت كار وریبهرهپیشنهادهایی كه باعث كاهش هزینه، افزایش  -

 شوند.

 شوند.پیشنهادهایی كه منجر به كاهش مصرف منابع بدون كاهش سطح خدمات می -

 می شوند. پیشنهادهایی كه منجر به افزایش رضایت شغلی، رفاه و بهبود شرایط كاری و منابع انسانی -

 شوند.پیشنهادهایی كه منجر به توسعه و بهینه سازی سیستم های نرم افزاری، سخت افزاری و فنی می -
 

 :(1بر اساس جدول  چهار سه و) سطح قابل تقدیرو مورد پذیرش پیشنهادهای  -8-3

از  دلیل وجود بعضــیولیکن به  كلیت پیشــنهاد مورد پذیرش باشــدشــود كه به پیشــنهادهایی اطلاق می

 مانند: .باشد قرار گرفته (35-75در بازه) امتیاز كسب شده ها غیرقابل اجرا باشد.محدودیت

 موجود قوانین -
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 عدم امکان تامین بودجه كافی -

 باشد.و خارج از اختیارات سازمان  سازماناز  فراترحوزه اجرایی پیشنهاد  -

باشند سطح برخی از پیشنهادهائی كه حاوی اقدام اجرایی نیز میدر موارد استتثناء ممکن است  *تبصره:

جهت تصویب اجرایی موارد  نیزشود، در این صورت  در نظر گرفته به تشخیص كارگروه ارزیابی سه یا چهار

به های مدیریتی ار و فناوریاستناد به صورتجلسه كمیته ساخت اب) .خواهد شدبه شورای معاونین ارسال 

 (5/4/1402تاریخ 

  آوری:مورد پذیرش با قابلیت دانشی پیشنهادها -8-4

شوند. پس از استقرار سامانه مدیریت جر به خلق و انتقال دانش میمنای كه پذیرفته شدهپیشنهادهای  -

  گیرند.در این سامانه بارگذاری و مورد استفاده قرار می ،دانش در سازمان

 عدم پذیرش:پیشنهادهای  -8-5

 پیشنهادهای تکراری كه همانند آنها قبلا ارائه شده باشد. -

 پیشنهادهایی كه در زمان دریافت در دستور كار دستگاه قرار داشته باشد.-

 یی كه از طریق دیگر به جز سیستم نظام پیشنهادها مطرح شده باشد.هاپیشنهاد -

 باشد. پیشنهادهایی كه جزء وظایف ذاتی سازمان -

 كسب كرده باشند. 35پیشنهادهایی كه در ارزیابی امتیاز كمتر از -
 

  :پیشنهادهاتشویقات متناسب با  -9

  به شرح ذیل: لوح تقدیرارائه  باو در پایان سال  در سطوح یک و دو ی مورد پذیرشپیشنهادهابه پاداش معنوی -

 (90-100) امتیازكسب  ،1و2 ولابر اساس جد (رئیس سازمان)سطح یک پیشنهاد مقام صادر كننده تشویق  -

كسب امتیاز ، 1و2ول ابر اساس جد منابع( توسعه مدیریت و معاونپیشنهاد سطح دو)مقام صادر كننده تشویق  -

(75-90) 

 گیرد.مینتعلق  سه و چهاردر سطوح قابل تقدیر به پیشنهادهای  پاداش معنوی *

لوح ارائه  با (ارزیابینتایج  براساس پیشنهادها كسب بالاترین امتیازبا )پیشنهاددهنده برتربه پاداش معنوی  -

 تقدیر از سوی رئیس سازمان

 لوح تقدیر از سوی رئیس سازمانارائه  سال با گزیدهارائه دهنده پیشنهاد بربه پاداش معنوی  -

بندی امتیاز طبقه)1 طبق جدول ،به صــورت فصــلی مورد پذیرشپیشــنهادهای  كلیه به یمالپاداش پرداخت -

 ( بر اساس سطح پیشنهادپیشنهادها
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 سال  گزیدهبرتر و پیشنهاد بر مادی به پیشنهاددهندهپاداش  -

 ،كسب نماید براساس نتایج ارزیابی پیشنهاد راامتیاز  بالاترین ای كهپیشنهاددهنده برتر به پیشنهاددهنده*

نتخاب تعداد پیشنهادهای پذیرفته شده بیشتر ملاک ا ،می شود. در صورت امتیاز برابر پیشنهاددهندگان اطلاق

 گیرد. قرار می

یا  تواند برحسب تعداد پیشنهادهای ارزیابی شدهكمیته راهبری میكارگروه ارزیابی)اعضاء  به مادیپاداش  -

در كارشناسی پیشنهاد الزحمه مبلغی را به عنوان حقیا  هر شش ماه یکبار در پایان سال  ،جلسات برگزارشده

 (نظر بگیرد.

 

 :ردیف بودجه پاداش مالی پیشنهاد -10

 بودجه جاری اعتبارات از محل  -

 جویی های ناشی از اجرای پیشنهادمحل صرفه -

 اعتبارات خارج از شمول -

 در چارچوب مقررات سازمان سایر منابع با استفاده از اختیارات  -
 

 نحوه امتیازدهی پیشنهادها: -11

و  بندیجدول امتیازاساس  بر پیشنهاد امتیازو انجام نظام پیشنهادها  كارگروه ارزیابیتوسط پیشنهاد  ارزیابی

با توجه به سطح پیشنهاد  35امتیاز بالاتر از  به پیشنهادها باپاداش مالی  و شودثبت می های مورد نظرشاخص

 گیرد.تعلق می

سطح 

 پیشنهاد
 ضریب میزان امتیاز

 نوع تشویقات

 پاداش معنوی
پاداش 

 *مالی
 مالکیت فکری

 * * سازمانئیس ر 5/2 100-90 یک

 * * معاون توسعه مدیریت و منایع 2 89-75 دو

 * * _ 5/1 74-50 سه

35-49 چهار  1 _ * * 

 بر اساس ضریب ی مورد پذیرشبندی امتیاز پیشنهادهاطبقه :1جدول
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كه سقف آن طبق  مانتو X  مبلغبه مبلغ ریالی  لاًمث)پذیردمحاسبه پاداش مالی طبق فرمول زیر صورت می *

 (شودتعیین می كمیته راهبریدر هرسال با نظر  X  مبلغ ریالی) .شودتومان می ×(X×100) 5/2  فرمول

 مالی = پاداش (جدول امتیازبندی)طبق  امتیاز * (بندیجدول طبقه )طبق ضریب * ریالیX مبلغ

كه در شورای معاونین جهت اجرا مصوب  (پیشنهاد طلایی )پذیرفته شده سطح یک تبصره: به پاداش پیشنهادهای

-فناورینیز اعمال خواهد شد. ) براساس مصوبه كمیته ساختار و  5/1افزایش ضریب  5/2شوند علاوه بر ضریب می

 (20/4/1403های مدیریتی در تاریخ 

 نحوه پرداخت پاداش پیشنهادهای مصوب و اجراشده : -12

طبق ضوابط زیر  پیشنهادپاداش  ،در صورتی كه پیشنهاددهنده به عنوان مجری پیشنهاد نیز اعلام آمادگی نماید

 گیرد.به وی تعلق می

 راهبری كمیتهبط محاسبه و به تأیید رآن به وسیله واحد ذیجویی حاصل از اجرای پیشنهاد و اثربخشی میزان صرفه

 .رسدمی

 :شودمرحله انجام می 2، در ییاجراپرداخت پاداش برای پیشنهادهای كمیّ 

  هاامتیاز بندی پیشنهاد: 2جدول

های ارزیابیشاخص عوامل امتیازآور ردیف  
حداكثر 

 امتیاز

امتیازات  سقف امتیازات ارزیابی پیشنهاد

 عالی خوب متوسط ضعیف پیشنهاد

1 
شناسایی و 

 بیان مشکل

شفافیت موضوع و كفایت ، شناسایی مسئله

للااستد  
10 2 4 7 10  

2 
یل و لاد

 مستندات
علمی بودن مستندات وكفایت   10 2 4 7 10  

 قابلیت اجرا 3

پیشنهادعملی بودن اجرای   20 5 10 15 20 

نطباق پیشنهادات با قوانین و مقرراتا   5 2 3 4 5 

 5 4 3 2 5 رعایت اصل هزینه و فایده

4 
 اثربخشی و

 كارآیی پیشنهاد

 15 10 5 2 15 كاهش هزینه یا بهبود كیفیت ارائه خدمات

 15 10 5 2 15 افزایش رضایتمندی ارباب رجوع 

خدماتتسهیل در انجام   10 2 4 7 10 

 دامنه شمول 5
-مدیریت-)ادارهوسعت اجرای پیشنهاد

سازمان(-معاونت  
10 2 4 7 10  

100:جمع امتیازات   
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 مصوب( پاداش 20٪ماه پس از شروع اجرای پیشنهاد ) 3 -

 مصوب( پاداش 80٪) كمیتهدر پایان اجرای پیشنهاد و كسب منافع مورد انتظار از آن با تأیید  -

 منافع و هاجوییصرفه از 5٪معادل حداكثر  كمیته راهبریمیزان پاداش پیشنهادهای كمی بنا به تشخیص  -

 .است سالهیک دوره یک در كسب قابل مالی

 .گردداجرای كامل پیشنهاد پرداخت میپاداش پیشنهادهای كیفی پس از  -

های تحول میزان پاداش پیشنهادهای كیفی بر اساس میزان تأثیر آنها در اجرای مطلوب و بهنگام برنامه -

ندی مردم و كاركنان، تمهبود ارائه خدمات، افزایش رضایوری، بهبود فضای كار، باداری، افزایش بهره

و برآورد  كمیته راهبریتمركززدایی، بهبود ساختار سازمانی، بهبود فرایندهای انجام كار و مانند اینها توسط 

 .شودتعیین می

گیری های كتبی، اهدای كالا، بهرهتواند به صورت غیرنقدی مانند اعمال تشویقپاداش پیشنهادهای كیفی می -

 .ها باشدقانون مدیریت خدمات كشوری و مانند این 68های ماده از ظرفیت

های نتایج اجرا مشخص شود كه اجرای پیشنهاد ها و گزارشدر صورتی كه پس از اجرای پیشنهاد با بررسی -

منجر به كسب منافع بیشتری از میزان برآوردی شده است پاداش پیشنهاد دوباره محاسبه و و مابه التفاوت 

 .شودپرداخت میآن به پیشنهاد دهنده 

 تذکر: 

بیشتر باشد  های گروهی پاداش بیشتری درنظر گرفته می شود. هر چه تعداد افراد یگ گروهبرای پیشنهاد

پاداش بیشتری به گروه تعلق خواهد گرفت. برای مثال اگر گروهی از دو نفر تشکیل شود، میزان پاداش 

 3/1نفر باشد، میزان پاداش در ضریب  3ضرب خواهد شد. در صورتیکه تعداد اعضای گروه  2/1در ضریب 

در  یابد.اداش نیز افزایش میگروه، میزان پگردد و به همین ترتیب با افزایش تعداد اعضای ضرب می

ضرب خواهد شد. )در همه  2نفر یا بیشتر باشد، پاداش پیشنهاد در ضریب  10صورتیکه تعداد اعضاء 

 شود.(بین اعضا تقسیم می میزان مشاركت،موارد فوق پاداش پیشنهاد به 
 

 نظام پیشنهادها : گردش کاری فرایند-13

از طریق ورود به سامانه سانا و دسترسی به فرایند ثبت ترونیکی به صورت الکگردش كار در نظام پیشنهادها 

 شود.با تکمیل فرم ارائه پیشنهاد و ارسال آن به دبیرخانه نظام پیشنهادها آغاز میفراخوان  یا پیشنهاد شخصی

دهنده پیشنهاد برای و را درج پیشنهاد شماره پیگیری ،در صورت تایید اولیه ،بررسیپیشنهاد مربوطه را  ،دبیرخانه

شماره گذاری به ترتیب مسلسل از شماره یک شروع می شود و همه ساله با درج سال مورد نظر از كند. ارسال می

به پیشنهاددهنده موارد  در صورت نیاز به اصلاحسال(. -سال قبل تفکیک می گردد )بطور مثال شماره مسلسل
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تصویب شده قبلی، پیشنهادها  مشابه، یا احتمالا تکراری و یاشود. به منظور مشخص كردن پیشنهادهای ارجاع می

جهت پیشنهادهای قابل پیگیری . گیردهر پیشنهاد مورد رسیدگی قرار می بندی و با مراجعه به سوابق موجودطبقه

دبیرخانه  ،كارگروه ارزیابیپس از تشکیل . شوندنظام پیشنهادها ارجاع داده می كارگروه ارزیابیبه  ارزیابی

از طریق  توسط دبیرخانهنتایج ارزیابی  سپس رساند.را تنظیم و به امضای اعضای حاضر می كارگروهصورتجلسه 

، ضمن تشکر واقع نشدهكه موردپذیرش ی یدر خصوص پیشنهادها شود.اعلام می به پیشنهاددهندگانسامانه سانا 

 .سازدآگاه می نتیجه ارزیابیاز فرد پیشنهاد دهنده، به جهت صرف وقت و انرژی برای طرح پیشنهاد خود، او را از 

تکمیل فرم  با روز كاری 7ظرف  تواندمی ،در صورتی كه پاسخ ارزیابی مورد قبول پیشنهاددهنده واقع نشود

به دفاع حضوری  درخواستیا و  مکتوب به صورت توضیحاتو ارائه فرم ارسال  نسبت به درخواست تجدیدنظر

كارگروه  بهو ارزیابی نهائی جهت بررسی را دریافت و فرم تجدیدنظر  دبیرخانه نظام پیشنهادها نماید. دبیرخانه اقدام

جهت  نیز كه حاوی اقدام اجرایی هستند یشنهادهای پذیرفته شدهپ نماید.میارسال  )شورای معاونین(تجدیدنظر

ن نتایج ارزیابی نهایی پس از مشخص شد .شودارجاع داده می شورای معاونیناجرا به تصمیم گیری برای 

 پیگیری نموده و جهت را بروزرسانی پذیرشپیشنهادهای موردبانک اطلاعاتی پیشنهادها، دبیرخانه نظام پیشنهادها 

 و صدور دستور پس از تصویب دهد.می ارائهپشتیبانی  پرداخت پاداش به مدیر كل توسعه منابع، تحول اداری و

پس  گیرد.پرداخت صورت میاز سوی مدیركل ذیحسابی و امور مالی معاون توسعه مدیریت و منابع،  توسطپاداش 

شود. می برتر اطلاع رسانی هادهای موردپذیرش و پیشنهاددهندهاز تقدیر از پیشنهادها، اسامی ارائه دهندگان پیشن

پس از گذشت  . باشدپیشنهادها، مسوول پیگیری اجرا و پرداخت پاداش مصوب به پیشنهاددهنده میدبیرخانه نظام 

نتیجه دبیرخانه نظام پیشنهادها از حوزه مجری پیشنهاد ماه پس از اجرایی شدن پیشنهاد،  6و حداكثر  3حداقل 

ار نمودار گردش ك 1شکل كند. و گزارش ارسالی را برای طرح در كمیته آماده می كردهاستعلام را اجرای پیشنهاد 

  دهد.را نشان میكشور  بردارینقشهسازمان  پیشنهادی برای نظام پیشنهادها در

 تذکر:

 سهحداكثر فرایند رسیدگی به پیشنهادها، از زمان اعلام وصول پیشنهاد تا تعیین تکلیف نهایی آن،  -1

با  را جلسه در سال 4ی حداقل راهبركمیته ماه پیش بینی شده است. به همین منظور لازم است 

 دهد.موضوع نظام پیشنهادها در دستوركارخور قرار 

اعمال  زپیشنهاد دهنده برای جلوگیری ا از ذكر نام خانه نظام پیشنهادهاارزیابی، دبیر حلامردر  -2

 . كندنظرهای شخصی خودداری می
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 بیشتر توضیحات برای ارائه وی نام، باشدپیشنهاددهنده  توضیحاتنیاز به  ارزیابی، مراحل در ی كهصورت*در 

شود.می اعلام و تجدید نظر كارگروه ارزیابی به
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 كشور بردارینقشه( نمودار گردش كار نظام پیشنهادها در سازمان 1شکل 
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 هاپیوست-14

 فرم ارائه پیشنهاد:
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 فرم اعلام وصول پیشنهاد:
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 پیشنهاد: ارزیابیفرم 
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 پیشنهاد: تجدیدنظرفرم 

 

 

 


